TERMINI E CONDIZIONI PER TOUR OPERATOR (singoli e gruppi) VIAGGI viaggiatori privati;
PRENOTAZIONI VIA HOMEPAGE (Stand maggio 2017).

X. I viaggiatori tempo libero, prenotazioni tramite la home page, a destra u. Doveri

Le cancellazioni e le modifiche devono essere presentate per iscritto (per entrambe le parti).

Le cancellazioni effettuate fino a 3 giorni prima della data di arrivo sara addebitato.

Le cancellazioni tardive e sara addebitato con 1'80 per cento del totale della prenotazione.

Per prenotazione senza un arrivo che indica il numero di carta di credito € necessario per le 17.00 (ora locale).
Per gli arrivi successivi non hanno diritto alla camera.

La disposizione di questi Termini e Condizioni non pregiudica la validita delle restanti disposizioni. Invece di
una disposizione non valida quella con la loro sostanza si verifica successiva disposizione valida il pit vicino
possibile.

Lo stesso vale per eventuali lacune contrattuali.

La correzione degli errori, in particolare gli errori di battitura o di calcolo di offerte scritte, conferme o prospetti
del padrone di casa ¢ riservata.

Le deviazioni e gli accordi laterali devono essere in forma scritta.

I. GELTUNGSBEREICH UND DEFINITIONEN

1. Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrdge, welche zwischen dem Hotel und einem
Reiseveranstalter iber Hotelleistungen fiir Einzelreisende und/oder Reisegruppen geschlossen werden
(Hotelaufnahmevertrag). Sie gelten nicht fiir Buchungen von Zimmern oder Zimmerkontingenten fiir
Veranstaltungen wie Tagungen, Seminare und dhnliches.

2. Der Begriff ,,Hotelaufnahmevertrag™ umfasst oder ersetzt folgende Begriffe: Reservierungsvertrag,
Kontingentvertrag, Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel- und Hotelzimmervertrag.

3. Hotelleistungen sind alle zwischen Reiseveranstalter und Hotel vereinbarten und vom Hotel zu erbringende
Leistungen wie Hotelzimmer, Verpflegungsarrangements und andere Angebote.

4. Die Kunden des Reiseveranstalters, flir die Hotelleistungen gebucht werden, sind nachfolgend als
»Einzelreisende* oder ,,Reisegruppen (gemeinsam auch ,,Géste*) bezeichnet. Eine Reisegruppe besteht aus
mindestens 10 Personen, die zu einem gemeinsamen Reisezweck einheitlich organisiert sind und in der Regel an
denselben Tagen an- und abreisen.

5. Allgemeine Geschéftsbedingungen des Reiseveranstalters finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich in Textformvereinbart wurde.

II. VERTRAGSABSCHLUSS UND VERJAHRUNG

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Reiseveranstalters seitens des Hotels zustande. Dem
Hotel steht es frei, die Buchung in Textform zu bestétigen.

2. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsétzlich in einem Jahr ab dem Beginn der
kenntnisabhdngigen regelmiBigen Verjahrungsfrist. Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhingig in
fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit
beruhen. Diese Schadensersatzanspriiche verjdhren kenntnisunabhéngig in zehn Jahren. Die
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

II1. RECHTE UND PFLICHTEN DES REISEVERANSTALTERS

1. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Hotel seinen Buchungsstand so frith wie moglich oder auf
Nachfrage bekannt zu geben. Spétestens 30 Tage vor dem Anreisetag ist das Hotel jedoch hierliber in Textform
zu informieren. Gleichzeitig sind dem Hotel alle erforderlichen Informationen iiber die Hotelleistungen gemaf3
Ziffer I Nummer 3 zu geben.

2. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, fiir die Hotelleistungen geméf Ziffer I Nummer 3 und die von ihm
dariiber hinaus in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die vereinbarten oder, wenn nichts vereinbart
wurde, die ausgewiesenen bzw. iiblichen Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Reiseveranstalter
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3. Die Géste haben nur Anspruch auf die Hotelleistungen geméf Ziffer I Nummer 3. Der Reiseveranstalter ist
verpflichtet, seine Géste iiber diese zu informieren und sie zu verpflichten, fiir die etwaige Inanspruchnahme
dariiber hinausgehender Leistungen auf Aufforderung des Hotels eine angemessene Sicherheit, z.B. durch
Hinterlegung von Kreditkartenabziigen, zu leisten. Dies gilt auch fiir Géste, die Inhaber eines
Vouchers/Gutscheins sind. Wird trotz entsprechender Aufforderung des Hotels keine Sicherheit durch den Gast
geleistet und zahlt der Gast nicht, so sind diese in Anspruch genommenen Leistungen vom Reiseveranstalter zu



bezahlen.

4. Der Reiseveranstalter muss seine Géste iiber alle fiir den Aufenthalt relevanten Umstdnde und Bedingungen
informieren, insbesondere liber die Regelung zur Haftung des Hotels gemil Ziffer

5. Fiir alle mit der Betreuung der Reisegruppe des Reiseveranstalters zusammenhédngenden Fragen der
Reiseveranstalter ist dem Hotel auf dessen Wunsch eine Ansprechpartnerin/einen zu benennen, der diese
Reisegruppe vertritt.

IV. RECHTE UND PFLICHTEN DES HOTELS

1. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Reiseveranstalter eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Das
Hotel hat den Erhalt einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu bestitigen.

2. In begriindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Reiseveranstalters oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn des Aufenthaltes eine,
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nummer 1 oder eine Anhebung der im Vertrag
vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3. Das Hotel ist nicht berechtigt, einseitig Anderungen der vereinbarten Hotelleistungen vorzunehmen.
Anderungen sind nur mit Einwilligung des Reiseveranstalters wirksam.

4. Der Reiseveranstalter erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht
ausdriicklich in Textformvereinbart wurde.

5. Gebuchte Zimmer stehen dem Reiseveranstalter ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung.
Dieser hat keinen Anspruch auf eine frithere Bereitstellung.

6. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 10:00 Uhr gerdaumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspiteten Rdumung des Zimmers fiir dessen
vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% und ab 18:00 Uhr 90% des vollen Logispreises
(Listenpreises) in Rechnung stellen. Vertragliche Anspriiche des Reiseveranstalters werden hierdurch nicht
begriindet. [hm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

V. PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Die Vertragsparteien sind an die vereinbarten Preise gebunden, welche die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer
beinhalten, sofern nicht ausdriicklich Preise ohne Umsatzsteuer vereinbart wurden.

2. Rechnungen des Hotels ohne Félligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel kann die unverziigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Reiseveranstalter
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu
verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

3. Der Reiseveranstalter kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskriftigen Forderung gegeniiber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4. Vereinbarungen liber die etwaige Zahlung einer Provision (auch ,,Kommission®) sind in Textform zu treffen.
Dies kann entweder im Hotelaufnahmevertrag oder in einer zeitgleich abzuschlieBenden Vereinbarung erfolgen.
Ist fiir dieselbe Buchung mehr als ein Reiserveranstalter verantwortlich, so hat das Hotel die Provision nur
einmal zu bezahlen.

VI. RUCKTRITT DES REISEVERANSTALTERS (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) /
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNG DES HOTELS (NO-SHOW)

1. Fiir Einzelreisende:

1.1 Ein Riicktritt des Reiseveranstalters von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der Zustimmung
des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen,
wenn der vom Reiseveranstalter vermittelte Gast die Hotelleistung nicht in Anspruch nimmt.

1.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Reiseveranstalter ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag
in Textform vereinbart wurde, kann der Reiseveranstalter bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Das Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters erlischt, wenn
er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniliber dem Hotel in Textform ausiibt.

1.3 Bei vom Reiseveranstalter nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer
nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergiitung verlangen und den Abzug
fiir ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren. Der Reiseveranstalter ist in diesem Fall verpflichtet,
mindestens 100% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen ohne Friihstiick, mindestens 90% des
vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen mit Friihstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir
Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Reiseveranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

2. Fiir Reisegruppen



2.1 Sofern im Vertrag nicht anderweitig in Textform geregelt, ist der Reiseveranstalter berechtigt, gemif3 der
nachfolgenden Bestimmungen vom Vertrag fiir Reisegruppen geméif Ziffer [ Nummer 4 Satz 2 zuriickzutreten:
- bis zu 90 Tage vor Anreise von 100% des vereinbarten Gesamtvolumens,

- bis zu 60 Tage vor Anreise von 50% des vereinbarten Gesamtvolumens,

- bis zu 30 Tage vor Anreise von 25% des vereinbarten Gesamtvolumens.

Das Riicktrittsrecht kann nur einmal ausgeiibt werden. Bei der Berechnung der Frist wird der Anreisetag nicht
mitgerechnet.

2.2 Das Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters erlischt, wenn er dies nicht bis zum vereinbarten Termin ausiibt.
2.3 Erfolgt der Riicktritt hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die
ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel die
vertraglich vereinbarte Vergiitung verlangen und den Abzug fiir ersparte Aufwendungen des Hotels
pauschalieren. Der Reiseveranstalter ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 100% des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtungen ohne Friihstiick, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises
fiir Ubernachtungen mit Friihstiick, 70% fiir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrangements zu zahlen.
Dem Reiseveranstalter steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

VIL. RUCKTRITT DES HOTELS

1. Fiir Einzelreisende:

1.1 Sofern in Textform vereinbart wurde, dass der Reiseveranstalter innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel innerhalb dieser Frist seinerseits berechtigt, im
selben Umfang vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen Dritter nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und soweit der Reiseveranstalter auf Riickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung auf sein
Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

1.2 Wird eine vereinbarte oder oben geméal Ziffer IV Nummer 2 verlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

1.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten,
beispielsweise falls

- vom Hotel nicht zu vertretende Umstidnde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z.B.
zur Person des Kunden oder zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden kann, ohne dass
dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck/Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.

1.4 In den zuvor genannten Féllen eines Riicktritts entsteht kein Anspruch des Reiseveranstalters auf
Schadensersatz.

2. Fiir Reisegruppen:

2.1 Sofern im Vertrag in Textform vereinbart wurde, dass der Reiseveranstalter innerhalb einer bestimmten Frist
kostenfrei ganz oder teilweise vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel innerhalb dieser Frist seinerseits
berechtigt, im selben Umfang vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen Dritter nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und soweit der Reiseveranstalter auf Riickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet. Innerhalb der in Ziffer VI Nummer 2.1 genannten
Fristen ist auch das Hotel berechtigt im selbem Umfang wie der Reiseveranstalter kostenfrei vom Vertrag
teilweise zuriickzutreten, wenn auch hier der Reiseveranstalter auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.
2.2 Wird eine vereinbarte oder oben gemél Ziffer IV Nummer 2.1 verlangte Vorauszahlung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

2.3 Wird die gemal Ziffer III Nummer 1 Satz 2 genannte Vertragspflicht zur Unterrichtung iiber den
Buchungsstand nicht oder nicht fristgeméaB erfiillt, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt berechtigt. Dem Hotel
steht ferner ein Riicktrittsrecht fiir den Fall zu, dass sich die Anzahl der als Reisegruppe eingebuchten Giste auf
weniger als 15 reduziert (Verlust des Gruppenstatus gemdl Ziffer [ Nummer 4).

2.4 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten,
beispielsweise falls

- vom Hotel nicht zu vertretende Umstidnde die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z.B.
zur Person eines oder mehrerer Kunden oder zum Aufenthaltszweck, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Leistung den reibungslosen
Geschiiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefihrden



kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck/Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.

2.5 In den zuvor genannten Féllen eines Riicktritts entsteht kein Anspruch des Reiseveranstalters auf
Schadensersatz.

VIII. HAFTUNG DES HOTELS

1. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag. Anspriiche des Reiseveranstalters
auf Schadensersatz sind ausgeschlossen, mit Ausnahme von Schéden aus der Verletzung des Korpers, des
Lebens oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Verletzungen zu vertreten hat, sonstigen Schédden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schiden, die auf einer
vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten beruhen. Einer
Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Sollten
Storungen oder Mingel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverziigliche Riige des Reiseveranstalters oder des Gastes bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der
Reiseveranstalter oder der Gast ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und
einen mdglichen Schaden gering zu halten.

2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Gast nach den gesetzlichen Bestimmungen. Danach ist die
Haftung beschrinkt auf das Hundertfache des Zimmerpreises, jedoch hochstens bis zu € 3.500,00 und
abweichend fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten hdchstens bis zu € 800,00. Geld, Wertpapiere und
Kostbarkeiten konnen bis zu einem Hochstwert von € (Versicherungssumme des Hotels einsetzen) im Hotel-
oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

3. Soweit dem Reiseveranstalter ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch gegen
Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen
oder Beschiddigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auler bei Vorsatz oder grober Fahrlissigkeit. Fiir den Ausschluss der Schadensersatzanspriiche
des Reiseveranstalters gilt die Regelung in vorstehender Nummer 1 Sitze 2 bis 4 entsprechend.

4. Weckauftrige werden vom Hotel mit Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warenzustellungen fiir Géste
werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel iibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen
Entgelt die Nachsendung derselben. Fiir den Ausschluss von Schadensersatzanspriichen des Reiseveranstalters
gilt die Regelung in vorstehender Nummer 1 Sétze 2 bis 4 entsprechend.

IX. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen und Erginzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen durch den Reiseveranstalter sind
unwirksam.

2. Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im kaufménnischen
Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzungen

des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrecht und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.
5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder
werden, so wird dadurch die Wirksambkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im iibrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.



